Ilustrisimo sefnor:

Nuevamente nos dirigimos a V.E. en relacion al expediente de queja que se tramita en
esta Institucién con la referencia mas arriba indicada (EQ 1384/2014), referente a las
molestias que ocasiona una panaderia, a fin de comunicarle la siguiente:

Resolucién del Diputado del Comun sobre la excesiva dilacién en la respuesta dada a
la ciudadana y en la tramitacidn del expediente iniciado tras sus denuncias.

INTRODUCCION

Actualmente, este tipo de negocios, cuenta con un modelo de produccion moderno
(cocinan sus panes en hornos industriales, los congelan y distribuyen en camaras
frigorificas a sus panaderias, donde se hornean de nuevo), lo cual significa un cambio
en el sentido tradicional de la elaboracién de pan.

Las panaderias de siempre estan siendo sustituidas por otro tipo de local en el que,
ademas de comprar pan, se pueden adquirir productos de pasteleria y alimentacién, y
hasta disponen de mesas para tomar un tentempié.

Podemos afirmar por tanto, que el negocio del pan ha evolucionado mucho en los
ultimos 15 afos, permitiendo que la elaboracién del producto final se desarrolle en
distintas etapas o en cadena, e incluso, en distintos locales. Esta nueva tendencia ha
propiciado un aumento de este tipo de establecimientos.

Esa Administracidn entiende que, aunque el local cuente con sala de congelacion, de
fermentacion, un horno y chimenea, el proceso que alli se desarrolla no es industrial
sino que, conforme a las disposiciones del Plan Especial de Proteccidén, la actividad de
“cafeteria” se encuentra incluida en el uso recreativo, sala de reunidn y la actividad de
“venta de pan” se encuentra incluida en el uso terciario, comercial.

De forma que, aunque en dichos establecimientos se lleven a cabo dos fases del
proceso (fermentacién y horneado), se da el mismo tratamiento que a un local donde,
simplemente, se venda pan o a una cafeteria.

Obviamente, la reclamante no comparte esta interpretacion y, ciertamente, no parece
del todo légico, si el bien juridico a proteger es el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos.

Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos oportuno llevar a cabo la
correspondiente investigacién y, una vez concluida ésta, constan los siguientes:

ANTECEDENTES

I.- Dofa (...) presentd escrito ante ese Ayuntamiento, en fecha 7 de mayo de 2013,
denunciando las molestias (ruidos, olores, humos) que padecia ella y su familia desde
la apertura de la “Panaderia Granier” ubicada en los bajos del edificio en el que
reside, en pleno centro del Casco Histérico de ese Término Municipal.

Asimismo, afiadia otros extremos, tales como, que la actividad de referencia es
industrial y, como tal, debi6 tramitarse; que su horario comienza de madrugada; que
la chimenea del local no cumple con la normativa, siendo ésta ademas visible desde la
via publica; etc.



II.- No obstante, a pesar de haber reiterado sus denuncias en varias ocasiones, esa
Corporacién no respondié a esta ciudadana en el plazo legalmente establecido, por lo
que, en fecha 31.10.14, se dirigié al Diputado del Comun para solicitar su intervencion
en este asunto.

A continuacion, con fecha 18.11.2014, se acordd admitir a tramite su reclamacion vy
solicitar informacién a esa Corporacién, abriendo varios expedientes de queja al
respecto (EQ 1384/2014 y EQ 0792/2015), pues habia diferentes y complejos temas
que tratar.

III.- Dicha peticion tuvo que ser reiterada, hasta que, con fecha 30.03.2015, la
Gerencia de Urbanismo nos remitié informe, expresando, entre otras cuestiones, que
la denuncia de la reclamante dio lugar a la apertura de expediente de informacidn
previa n°® 3651/2013, y que el mismo culmina con informe técnico de fecha
29.05.2014.

Es decir, que ese Ayuntamiento tard6 1 afo en emitir informe, haciendo caso omiso a
las sucesivas denuncias que presentaba esta ciudadana y demoré la respuesta a esta
Institucién unos 4 meses aproximadamente, no encontrando base para justificar tales
retrasos.

IV.- Habiéndole dado traslado de la documentacién recabada, la promotora de este
expediente formuld sucesivas ampliaciones de datos, y consideramos oportuno
solicitar nuevo informe el 29.06.15, el cual tuvo que ser reiterado.

Ese Ayuntamiento nos respondié el 20.10.15, cuyo contenido pusimos en
conocimiento de la reclamante, quien manifestd su disconformidad, por lo que,
volvimos a dirigirnos a esa Corporaciéon con fecha 16.04.16.

Finalmente, esa Administracién nos respondié mediante informe de fecha 25.05.16 y
de 04.07.16, de los cuales se dio traslado a la promotora del expediente, quien hizo
alegaciones al sentirse despojada de sus derechos mas bdasicos cuando presentd sus
denuncias.

A la vista de lo expuesto en la referida reclamacién y tras analizar toda la
documentacion recabada al respecto, hemos estimado oportuno remitirle las
siguientes

CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera.- Competencias del Diputado del Comun.

La Ley 7/2001, de 31 de julio, del Diputado del Comun, dedica su Titulo II, Capitulo I,
a las funciones de este Alto Comisionado.

Asi, el articulo 16 establece que: “El Diputado del Comun, en cumplimiento de lo
previsto en el Estatuto de la Autonomia de Canarias, realizara las siguientes
funciones:

a) Defensa de los derechos y libertades de los ciudadanos reconocidos en la
Constitucién, frente a la vulneracion producida por acciones u omisiones de las
administraciones publicas canarias.

b) Supervision de la actividad de las administraciones publicas canarias, a la luz de lo
dispuesto en los arts. 103.1 de la Constitucién y 22.2 del Estatuto de Autonomia de
Canarias, con la finalidad establecida en el art. 1 de esta Ley.”



c)(..).

d)(..).

Asimismo, por todo ello, y en uso de las facultades que le confiere el art. 37.1 de la
referida Ley 7/2001, podemos expresar lo siguiente:

“El Diputado del Comun, con ocasion de sus actividades, podra formular a las
autoridades y al personal al servicio de las administraciones publicas canarias o de los
drganos y entidades resefiados en el articulo 17 de esta Ley, sugerencias,

advertencias, recomendaciones y recordatorios de sus deberes legales para la
adopcion de nuevas medidas.”

Segunda.- La proteccion de los derechos a la salud y al medio ambiente.

Nuestra Constitucion (en adelante CE) proclama en sus articulos 43 y 45 los derechos
a la salud y a un medio ambiente adecuado para el desarrollo de las personas, los
cuales se configuran como principios rectores de la politica social y econdémica, por lo
gue su reconocimiento, respeto y proteccién han de informar la legislacidon positiva, la
practica judicial y la actuacién de los poderes publicos.

A su vez, este tipo de injerencias afectan a la calidad de vida y a derechos, tales
como, la inviolabilidad del domicilio (art. 18.1 CE), la integridad fisica y moral (art. 15
CE), entre otros.

En cuyo caso, hemos de recordar que son los poderes publicos, quienes tienen la
obligacion de prevenir y controlar factores que puedan deteriorar el medio ambiente y
reprimir las acciones que atentan contra él.

Tercera.- Competencia de los Municipios

Tal y como establece la Ley 7/2011, de 5 de abril, de Actividades Clasificadas y
Espectaculos Publicos y otras medidas administrativas complementarias, en su art. 10,
corresponde a los municipios:

1) (...).

2)(...).

3)(..).

4) El ejercicio de las potestades de comprobacion, inspeccidon, sancion, revision y
demas medidas de control que afecten a las actividades clasificadas y espectaculos
publicos, en los supuestos previstos en el apartado anterior.

De igual manera, la citada Ley en su art. 54 expresa lo siguiente: “Para el correcto
ejercicio de su funcion, el personal de inspeccion esta facultado para recabar la
exhibicion de cualquier documentacion referente a la actividad, para acceder y
permanecer, previa identificacion y sin previo aviso, en las instalaciones y demas
lugares sujetos a inspeccion, para proceder a los examenes y controles que resulten
pertinentes y cualesquiera otras facultades que le sean atribuidas por la normativa
aplicable”.

Asimismo, una vez constatada las deficiencias de la instalacién en cuestién, puede
requerir al titular para que las corrija, incluso ordenarse la suspension inmediata del
funcionamiento de la fuente perturbadora hasta que éstas sean corregidas
eficazmente, evitando asi que las emisiones, sean del tipo que sean, continuen.

Por tanto, ese Ayuntamiento debié comprobar antes, las circunstancias en las que se
desarrollaba la citada actividad, maxime teniendo en cuenta que la misma se haya



ubicada en un edificio residencial y que existian denuncias vecinales.

Cuarta.- Principios Rectores de la Administracion.

El art. 9 de la CE determina que los poderes publicos estan sujetos a la Constitucion y
al resto del ordenamiento juridico.

A su vez, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en
su art. 3: “Las Administraciones Publicas deberan servir con objetividad los intereses
generales y actuar de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinaciéon, con sometimiento pleno a la
Constitucion, a la Ley y al Derecho”.

Y, en su actuacién deberan respetar los siguientes principios generales:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las
actividades materiales de gestion.

e) Buena fe, confianza legitima y lealtad consititucional.
f) Responsbilidad por la gestion publica.

g) Planificacion y direccion por objetivos y control de la gestion y evalacion de los
resultados de las politicas publicas.

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.
i) Economia, suficiencia y adecuacion estricta de los medios a los fines institucionales.
j) Eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos.

k) Cooperacién, colaboracién y coordinacion entre Administraciones Publicas.

Estos principios aplicados al contenido de la queja se traducen en la conviccidén de las
personas directamente afectadas, de que las reglas de convivencia vigentes van a ser
respetadas por todos y, en caso contrario, sera la propia Administracién quien ponga
en marcha los mecanismos necesarios para obligar a su cumplimiento.

Quinta.- Responsabilidad de la tramitacién

Tal y como dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPA), en su articulo 20.1: “Los
titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las
Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los
asuntos, seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las medidas
oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos,
disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de
procedimientos”.



La falta de respuesta o el retraso en la misma, es una practica que genera una
auténtica inseguridad juridica e indefensién material para el ciudadano (Art 9.3 y 24.2
CE), que se ve obligado a acudir a la via jurisdiccional para resolver sus conflictos, o
bien, en este caso, al Diputado del Comun, dada su funcién de velar por una actuacion
ajustada a Derecho.

Sexta.- La obligacion de resolver de la Administracion

La LPA, establece en su articulo 21, lo siguiente:

"La Administracion esta obligada a dictar una resolucion expresa y a notificarla en
todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion" (a instancias de
los interesados o de la propia Administracion).

Es decir, que lo minimo que ha de ofrecer al ciudadano que acude a ella es una
respuesta directa, rapida, exacta y legal, dentro de plazo.

Se trata de una regla clasica y esencial del procedimiento administrativo comun, por
la que cualquier Administracion estd obligada a contestar, oportuna vy
adecuadamente, y, en su caso, resolver expresamente cuantas solicitudes le formulen
los interesados, sin que esto pueda quedar al arbitrio de la misma.

De ello resulta el derecho que tiene el ciudadano a que se incoe el correspondiente
procedimiento y se le de puntual respuesta (sin retrasos injustificados) sobre el
contenido de su solicitud.

Esa obligacion administrativa de cumplir con las normas dimana directamente del
mandado constitucional del articulo 103 CE, que sefiala que la actuacidon de la
Administracion debe servir a los intereses de los ciudadanos, no debiendo repercutir
las deficiencias de su actuacién sobre los mismos, lesionando sus legitimos derechos.

No obstante, somos conscientes de la dificultad que supone contestar en plazo todas
las solicitudes y escritos que presentan los ciudadanos. Sin embargo, las
administraciones publicas deben hacer un esfuerzo por respetar los plazos legales v,
sobre todo, responder a cada una de las cuestiones planteadas.

Séptima.- Buena Administracion.

La Administracion Publica debe regirse en sus actuaciones por el criterio de eficacia y
encontrarse al servicio del ciudadano, siendo labor de esta Defensoria contribuir a
proteger a los ciudadanos mediante el fomento de buenas practicas administrativas.

Una buena Administracién guarda intima relaciéon con los cédigos de buena conducta
administrativa y eso tan sélo es posible concienciando al personal que forma parte de
la misma.

Por tanto, ahora que la “Buena Administracion” constituye ya una referencia general y
permanente, es logico esperar de los poderes publicos una actuacién mas eficaz y
acorde con la ética.

De la lectura de los documentos que integran el expediente se deduce que, tras unas
16 denuncias formuladas por la reclamante, esa Gerencia emitid su respuesta en
enero de 2015 (un afio y siete meses despues).



Del mismo modo, la visita de comprobacion se realizé un afio después de presentar la
denuncia y, hasta entonces, no se dio una respuesta a esta ciudadana, por lo que
podemos afirmar que la actuacion municipal adolecid de un notable retraso y resulto
claramente insuficiente.

Por ende, al igual que afirmamos que una “justicia lenta no es justicia”, podemos decir
gue una actuacion administrativa lenta (que sobrepasa considerablemente los plazos
establecidos) no es una buena Administracion.

Es evidente que, en el caso que nos ocupa, la falta de una actuacién mas sensible y
mas comprometida con los ciudadanos, por parte de esa Corporacién, provoco
angustia durante todo este tiempo a esa familia.

Todo lo anteriormente expuesto nos lleva a la reflexion de que dentro del Derecho
Publico espanol (rama juridica que regula las relaciones y actuaciones entre
Administraciones Publicas o entre éstas y particulares, en el ejercicio de sus funciones y
potestades) existe una norma esencial que funciona como "piedra angular" de todo el
sistema legislativo publico a todos sus niveles (nacional, autonémico y/o local) que es la
Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En virtud de las consideraciones expuestas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 16.c), 36 y 37 de la Ley 7/2001, de 31 de julio del Diputado del Comun, HE
RESUELTO remitir a V.E. el siguiente

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

- Cumplir con el deber legal de responder expresamente las solicitudes y peticiones
que le hayan sido formuladas, de conformidad con los parametros recogidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Piblicas.

Y, al mismo tiempo, le formulo la siguiente RECOMENDACION:

- Que, en nombre del interés general, mejore el trato dispensado a los vecinos, puesto
que los ayuntamientos son, como usted bien sabe, la administracion mas cercana y
por ello mas sensible con este tipo de problemas.

- Que, en aras del principio de eficacia, cumpla razonablemente las expectativas que
la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, el deber de contestar y resolver en
plazo las solicitudes y escritos que le planteen los vecinos, preservando también de
ese modo el principio de seguridad juridica.

- Que, ante una nueva realidad, esa Administracién incremente sus esfuerzos por
llevar a cabo una labor mas eficaz de inspeccién y control de las actividades
clasificadas, especialmente, de aquellas instaladas en nudcleos urbanos en los que
coexisten con otros usos, como es el residencial, en el intento de una convivencia
armoniosa.

De conformidad con lo previsto en el art. 37.3 de la citada Ley 7/2001, deberd
comunicar a este Comisionado Parlamentario si acepta o rechaza la presente



Resolucién del Diputado del Comun, en término no superior al de un mes. En el caso
de que acepte la Resolucion, deberd comunicar las medidas adoptadas en
cumplimiento de la misma. En el caso contrario, deberad remitir informe motivado del
rechazo de la Resolucion del Diputado del Comun.

Para su conocimiento, le comunico que esta Resolucidn sera publicada en la pagina
web institucional (www.diputadodelcomun.org), cuando se tenga constancia de su
recepcion por ese organismo.



http://www.diputadodelcomun.org/

